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Objetivos: Observar a percepção que as/os profissionais da atenção primária em saúde do município de 
Montes Claros - MG têm quanto ao serviço que prestam ao público LGBT, em comparação a como a 
comunidade de lésbicas, gays e bissexuais percebe tal questão. Metodologia: Foram realizados dois grupos 
focais: um com as/os profissionais de saúde de uma Estratégia Saúde da Família – ESF, e outro com 
usuárias/os do serviço em saúde, membros da comunidade de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e 
transexuais – LGBT. Perguntas norteadoras foram utilizadas para iniciar as discussões a respeito das 
percepções quanto ao atendimento em saúde prestado ao público em geral e ao público LGBT de modo 
específico. Resultados: As/os profissionais em saúde entendem que tentam o máximo que podem para 
atenderem o público LGBT sem nenhum tipo de diferenciação ou constrangimento, no que se refere ao 
tratamento dispensado, não conseguindo vislumbrar diferenças que ocorrem nessa prestação de serviço, 
comparando-o ao atendimento a outros públicos. As/os usuárias/os LGBT não entendem haver diferença na 
prestação de serviços em geral, pois quaisquer distinções estão mais voltadas para a natureza da prestação e 
do atendimento; no entanto, elas/es conseguem perceber que suas necessidades não são tratadas 
adequadamente quando devem ser levadas em consideração as especificidades desta população. Conclusão: 
Ainda há a necessidade de se difundir na prestação de serviços em saúde as diretrizes para o atendimento 
específico ao público LGBT, do mesmo modo que se implementam outras políticas voltadas a populações 
específicas. Tanto usuárias/os quanto profissionais entendem que há possibilidades de melhoria, mas as 
questões do atendimento em saúde refletem, em grande parte, as representações que existem na sociedade 
em geral.
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