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PERCEPCAO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE E DE GAYSE
LESBICASACERCA DO ATENDIMENTO EM SAUDE

Autor(es): Worney Ferreira de Brito, Lais Francielle Francisca Felicio, Luiz Henrique Silva Nascimento

Objetivos. Observar a percepcao que as/os profissionais da atencdo primaria em salde do municipio de
Montes Claros - MG tém quanto ao servi¢o que prestam ao publico LGBT, em comparagdo a como a
comunidade de | éshicas, gays e bissexuais percebe tal questdo. M etodologia: Foram realizados dois grupos
focais: um com as/os profissionais de salide de uma Estratégia Salde da Familia— ESF, e outro com
usuérias/os do servigo em salde, membros da comunidade de |ésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais— LGBT. Perguntas norteadoras foram utilizadas parainiciar as discussdes a respeito das
percepcdes quanto ao atendimento em salide prestado ao publico em geral e ao publico LGBT de modo
especifico. Resultados: As/os profissionais em salide entendem que tentam 0 maximo que podem para
atenderem o publico LGBT sem nenhum tipo de diferenciacéo ou constrangimento, no que se refere ao
tratamento dispensado, ndo conseguindo vislumbrar diferencas que ocorrem nessa prestacéo de servico,
comparando-o ao atendimento a outros publicos. As/os usuarias/os LGBT néo entendem haver diferencana
prestacéo de servigcos em geral, pois quaisquer distinges estdo mais voltadas para a natureza da prestagéo e
do atendimento; no entanto, elas/es conseguem perceber que suas necessidades ndo sdo tratadas
adequadamente quando devem ser levadas em consideracéo as especificidades desta populagdo. Conclusao:
Ainda h& a necessidade de se difundir na prestagdo de servicos em sallde as diretrizes para o atendimento
especifico ao publico LGBT, do mesmo modo que se implementam outras politicas voltadas a popul agdes
especificas. Tanto usuérias/os quanto profissionais entendem que ha possibilidades de melhoria, mas as
guestdes do atendimento em salde refletem, em grande parte, as representacdes que existem na sociedade
em geral.
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