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Objetivo: Avaliar a disposição de infraestrutura física e equipamentos adequados para os atendimentos de 
urgência e emergência nas Unidades Básicas de Saúde. Metodologia: Estudo transversal e descritivo. 
Utilizaram-se dados oriundos das equipes de saúde da família de Montes Claros, Minas Gerais, Brasil, em 
2013. A coleta de dados deu-se por meio do questionário elaborado para avaliação do Acesso e da Qualidade 
da Atenção Básica (PMAQ), Ministério da saúde. Trata-se de resultados parciais, com utilização das 
questões relacionadas à disposição de equipamentos necessários para os atendimentos de urgência e/ou 
emergência, em escala de zero a 10 pontos. Resultados: Avaliando-se a disposição de materiais e 
equipamentos necessários ao primeiro atendimento nos casos de urgência e emergência, 68% das unidades 
da saúde da família pontuaram entre zero a cinco e 18,7%  igual a zero. Quanto à disposição de linha 
telefônica e equipamentos de informática para os profissionais  constatou-se pontuação igual a zero em 
38,7% das equipes e entre zero a três em 72%. Conclusão: O município não dispõe de infraestrutura e 
equipamentos necessários para os atendimentos de urgência e emergência nas unidades de saúde da família.
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