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Objetivo: Relato de caso, que descreveu a utilização das ferramentas de acesso familiar pela Equipe de 
Saúde da Família Planalto II, no município de Montes Claros - Minas Gerais, Brasil. Metodologia: Para a 
coleta de dados utilizou-se os instrumentos: Genograma e Ecomapa, Ciclo de Vida, F.I.R.O. (Fundamental 
Interpersonal Relations Orientations), P.R.A.C.T.I.C.E. e Conferência Familiar;  que foram aplicados em 
seis visitas domiciliares realizadas pela equipe multiprofissional (enfermeira e cirurgiã-dentista). Para a 
elaboração do Genograma e Ecomapa foi utilizado o programa GenoPro 2011 versão 2.5.3.9 para Windows. 
Para melhor compreensão  do papel de cada membro da familia, estes foram alocados no Ciclo de Vida 
Familiar.  A utilização do F.I.R.O permitiu avaliar os sentimentos  dos membros familiares , na vivência das 
relações do cotidiano. Atavés do P.R.A.C.T.I.C.E pode-se avaliar o funcionamento familiar. A conferência 
familiar representa uma ferramenta  de abordagem a famílias com situações de conflitos familiares, 
abordando condições de saúde e de interação/comunicação entre membros da família.  Resultados: Após a 
coleta de dados por meio do uso das ferramentas de abordagem familiar, os profissionais envolvidos 
puderam contribuir para  reorganização dos papéis familiares e no incentivo  a resiliência do grupo. Assim, 
com esta análise, foi possível propor um plano de intervenção adequado ao estilo de vida da família. 
Conclusão: A família tornou-se capaz de identificar seus problemas e manter o seu protagonismo na busca 
de soluções para os mesmos,  através do aumento da interação familiar.
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