/
- FORUM DE ENSINO,
PESQUISA, EXTENSAO o I R EECECimmaLTde e s
y B € GESTAO 23 A 26 SETEMBRO DE 2015

Campus Universitario Professor Darcy Ribeiro

TRABALHOS CIENTIFICOS APRESENTAGOES ARTISTICAS E CULTURAIS DEBATES MINICURSOS E PALESTRAS ISSN 1806-549X

A HUMANIZAGAQ NA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAQ

\'\ﬁ.-...

nnnnnnn

ANALISE DA ROTATIVIDADE DOS SEGMENTOS
COMERCIO E SERVICO EM MONTESCLAROSMG NO
PERIODO DE 2009 A 2013.

Autor(es): Ana Cristina Batista da Rocha, 1zabella Fernanda Nascimento Campos, |1éda Maria Ramos
Cunha, Lucas Pereira Carvalho, Simarly Maria Soares

ANALISE DA ROTATIVIDADE DOS SEGMENTOS COMERCIO E SERVICO EM MONTES
CLAROS/MG NO PERIODO DE 2009 A 2013.

O objetivo da pesquisa € analisar a rotatividade nos segmentos de comércio e servicos na cidade de Montes
Claros’M G no periodo de 2009 a 2013. Por meio dos estudos conceituai s acerca da rotatividade e sua
aplicacdo. A metodologia empregada na pesquisa pode ser caracterizada como descritiva, com a utilizagéo
do método estudo de caso, com 0 mapeamento da rotatividade da cidade de Montes Claros/M G nos
seguimentos definidos, utilizando de fontes secundérias com a pesquisa bibliogréficaem literaturas e
documentos ja publicados sobre o tema e os niUmeros de admitidos e desligados extraidos do sistema de
Relacéo Anual das Informagdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) do periodo de 2009 a 2013 para os célculos da rotatividade. Com o artigo os principais resultados
obtidos € que os indices de rotatividade se encontravam altos em ambos 0s segmentos de servigo e comércio,
com estabilidade de crescimento nos indices da rotatividade no periodo estudado, indicado em 2009 pelo
indice de 47,71% passando para 47,49 % em 2013 no setor de comércio, e iniciando com 34,66% no ano de
2009 chegando a 37,70% em 2013 no segmento de servico, sem ultrapassar nem 5% a diferenca dos indices
de um ano para o outro. Os indices de rotatividade de Montes Claros/ MG, se apresentam altos a ponto de se
aproximarem e até ultrapassarem, nos periodos analisados dos indices de rotatividade de Minas Gerais e de
Belo Horizonte. E se chegou a conclusdo que a rotatividade se encontra alta no periodo pesquisado e que a
rotatividade do segmento de comércio € maior que ado setor de servico, em Montes Claros/MG. O que
pode ser explicado pelo segmento de comércio abranger fungdes ndo especializadas e de baixa remuneragéo
gue pode atrair jovens, um maior nimero de méao de obra, mas ndo tem atrativos para manté-los ao contrario
do segmento de servicos que apresenta assim, um indice alto, mas bem menor que se comparado ao
segmento de comércio chegando a ser 13% menor no ano de 2013.



