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Objetivo: Reduzir em 25% o tempo médio de processamento da etapa de filtração tangencial em um 
processo para obtenção de enzima em uma indústria farmacêutica na cidade de Montes Claros, Minas 
Gerais. Metodologia: Utilizou-se a metodologia DMAIC aplicada ao Seis Sigma durante o estudo. A 
amostragem estatística foi realizada em lotes produzidos no ano de 2014, comparando os resultados obtidos 
com os dados históricos da produção em anos anteriores. Avaliou-se os seguintes parâmetros da etapa de 
filtração tangencial: velocidade de bombeamento do fluído, a pressão exercida no sistema de filtração, 
temperatura do filtrado. Foi realizado a ferramenta D.O.E. do programa estatístico MINITAB® 14.0 com a 
análise da interação entre cada parâmetro testado e sua influência no tempo de processamento da etapa de 
filtração tangencial. Resultados: Após correção pelo efeito do desenho do experimento, foi observado um 
tempo médio de processamento da filtração tangencial médio de 17 horas com erro-padrão igual a 4,7 horas. 
Dados anterior ao estudo apresentavam uma média de 35,5 horas com erro-padrão igual a 5,15 horas. Notou-
se que a variável pressão exercida no sistema de filtração influenciou positivamente nos resultados 
encontrados. As demais variáveis testadas não apresentaram significância estatística. A redução no tempo de 
processamento foi de 63%. Conclusão: O método DMAIC e o desenho de experimento mostrou-se efetivo 
na redução do tempo de processamento da etapa de filtração tangencial.


