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Introducéo: O trabalho e as organizagdes sdo objeto de estudos e de préticas para a psicologia sob duas
vertentes distintas; a primeira, que abarca problemas gerenciais articuladas com a administracéo e
engenharia, a segunda, toma como objeto os problemas humanos no trabal ho, fundamentando-se na
psicologia social e na salide coletiva. Embora ambas tematizem fenémenos do mundo do trabalho e do
universo organizacional, em poucos pontos se cruzam, mantendo métodos que lhes sdo proprios, sem
contudo, reduzir aimportancia do psicologo nesses espacos. Objetivos: Realizar diagnostico organizacional
de uma empresa da cidade de Montes Claros; propor intervengdes possiveis visando melhorar o climae a
salide organizacional. M etodologia: Utilizou-se de revisao de literatura, entrevistainicial com a geréncia,
aplicacdo do questionario: Diagnostico Organizacional (DO), entrevistaindividual com os funcionarios da
empresa, com posterior andlise e interpretacdo dos dados. Resultados: Por meio do diagndstico
organizacional foram levantadas e categorizadas as principais demandas que de algum modo impactam os
processos produtivos e consequentemente o clima organizacional; a partir disso foi elaborado um plano de
recomendacdes o qual foi entregue a geréncia, com propostas de agdes que visam sanar as questoes
diagnosticadas e as inicialmente apontadas na entrevista. Conclusio: Frente ao diagnostico construido e as
intervencdes propostas que se mostram como possi bilidades estratégicas para o enfrentamento da demanda
levantada nota-se aimportancia da psicologia dentro das empresas como recurso instrumental capaz de
circunscrever a empresa em seus aspectos gerencial, administrativo, funcional, produtivo e relacional,
sobretudo no que versa sobre a promog¢ado da salde e qualidade do clima organizacional.



