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Este artigo tem com proposta explorar o uso da Educacéo a Distancia, como importante solucédo de apoio no
processo de aprendizado. Verificase que, no mundo globalizado em que vivemos, as pessoas tendem a
preferir ensino a distancia, sgja pela comodidade de aprendizagem, sgja pelo ambiente de ensino que pode
ser acessado a qualquer hora ou lugar dependendo da disponibilidade do aluno. Assim, o foco desta
pesquisa é compreender os beneficios quanto ao uso de novas ferramentas interativas (blogs, e-mails, chats,
foruns, materiais, tarefas, diarios, licbes, questionarios, glossarios, entre outras) em ambientes virtuais de
aprendizagem a distancia. Para isso, fez-se uma andlise sobre 0 uso de novas ferramentas interativas em
Faculdades e Universidades virtuais, identificando os beneficios quanto ao uso destas ferramentas, ja que,
saber utilizdlas é facilitar o processo de ensino-aprendizagem e estimular a colaboragdo entre os
participantes. E neste contexto, propds a identificar as possibilidades de utilizacdo das ferramentas
interativas quando se tem um maior conhecimento dos beneficios que estas, de fato, trazem ao aprendizado
do auno. E por ultimo, identifica que o uso adequado das novas ferramentas interativas em ambientes
virtuais de aprendizagem na Educacdo a Distancia transforma o modelo transmissor de conhecimento em um
model o facilitador da construcado do saber, e com isso, insere no mercado melhores profissionais.



