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O PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
NO HABITAT - PBQP-H: ESTUDO DE CASO SOBRE A VISAO DAS
EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL

Karen Torres Correa Lafeta De Almeida, Naiara Vieira Silva lvo, Cristiano Barbosa
INTRODUCAO

Com a globalizacdo, as fronteiras territoriais, sociais, econdmicas e culturais passam a ser
figurativas, projetando cenarios mercadologicos cada vez mais competitivos. Por isso, é
imprescindivel que as empresas criem diferencial frente aos concorrentes, busquem a
melhoria continua dos seus processos, bem como, dos produtos e servicos a fim de para
satisfazer as necessidades de seus clientes, procurando atingir um alto nivel de qualidade na
producdo de bens e na prestacdo de servigos.

A mesma exigéncia se aplica ao setor de construcdo civil, especialmente considerando a
complexidade de sua cadeia produtiva e a diversidade das organizagfes que devem ser
contempladas nos programas de certificacdo de qualidade, como o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade na Construcdo Habitacional (PBQP-H), criado pelo Governo
Brasileiro com o intuito de qualificar o trabalho e a produtividade deste setor. Em seu escopo,
0 PBQP-H inclui a modernizacdo tecnolégica e gerencial em vista de ampliar o acesso a
moradia. Acredita-se que o Programa pode beneficiar a inddstria da construcdo civil, as
empresas, o consumidor final e a sociedade como um todo.

Apesar disso, muitas empresas optam por ndo aderir ao Programa. Que razdes justificam essa
opcao? E as empresas certificadas, que mudancas e beneficios percebem apds a
implementacdo do PBQP-H? Este artigo pretende buscar respostas para essas questdes.

Por meio do estudo de caso com abordagem qualitativa e coleta de dados através de
entrevista, foram selecionadas de forma ndo probabilistica, por acessibilidade, 06 empresas
construtoras afiliadas ao Sindicato das Indudstrias da Construcdo Civil do Norte de Minas —
SINDUSCON NORTE, duas delas com certificagdo do Programa PBQP-H e quatro néo
certificadas.

A EVOLUCAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

Desde o inicio do século XX, com o surgimento da produgdo em massa, a qualidade e seus
conceitos passaram a ser trabalhados pelas organizagfes visando a melhoria de processos para
0 desenvolvimento de produtos e servigos.

A grande referéncia mundial para implementagéo da gestdo da qualidade tem seu fundamento
na NBR ISO 9001, que fornece diretrizes gerais para que a empresa trabalhe focada na

1 A familia NBR 1SO 9000:1987 (Da NBR 1SO 9000:1987a NBR 1SO 9004:1987) foi desenvolvida pelo comité
técnico TC-176 da ISO no periodo de 1980 a 1987, com base na Gltima BS-5750 (British Standard) norma de
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satisfagdo de seus clientes, na melhoria continua e no gerenciamento por processo. No
entanto, a complexidade do ambiente em que estdo inseridas, intensificado pela diversidade
das organizagdes, torna os desafios ainda maiores. Sao diversos os tipos e perfis de empresas
de construcdo atuantes no mercado brasileiro que, desde os anos 1990, tém buscado a
implantacdo e certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade, tendo por base a série de
normas 1SO 9000.

A industria da construcdo civil possui uma série de caracteristicas que a difere das demais
(MESEGUER, 1991). Sua complexa cadeia produtiva, figura como um dos setores mais
significativos para o pais, agregando construtoras de edificacbes e de infraestrutura,
fabricantes e comerciantes de materiais de construcdo, empresas de extracdo mineral, servicos
imobiliarios, servicos técnicos especializados e maquinas e equipamentos, além de
consultorias de projetos, engenharia e arquitetura.

Essas singularidades acabam por justificar o seu atraso em relacdo aos outros tipos de
indUstrias, quando se trata de questdes relativas a qualidade (MOYA, 2001): atuacao de forma
artesanal, com projetos unicos para cada tipo de edificio; modelo de producdo centrada, no
qual os operarios se movem em torno e dentro do produto; infraestrutura e processos
peculiares e individuais, bem diferentes da producéo em linha e continua.

Como as normas da ISO ndo foram desenvolvidas para atender as particularidades da
indUstria da construcdo civil, fez-se necessaria a concep¢do de um programa de gestdo da
qualidade que atendesse a sua complexa cadeia produtiva. O Governo Federal criou em 1991
0 Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgdo Habitacional (PBQP-H),
baseado na ISO 9001, que nos anos 2000 diante da necessidade de ampliar o escopo de
abrangéncia do programa, "H" de "Habitacdo™ torna-se do "Habitat", transformando-se no
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), englobando também
as reas de saneamento e infraestrutura urbana’.

De acordo com o Ministério das Cidades, o Programa ndo fornece novas linhas de
financiamento para as empresas, mas procura estimular o uso eficiente dos recursos
existentes, oriundos de diferentes fontes. Entretanto, a apresentacdo do certificado PBQP-H &
pré-requisito para obter financiamentos habitacionais e participar de licitacbes de obras
publicas tais como o “Minha Casa, Minha Vida” e o Programa de Aceleragao do Crescimento
— PAC. Esse fato questiona a eficiéncia e eficacia do programa: as empresas aderem por que
sdo, de certa forma, obrigadas a atender uma exigéncia do governo ou por desejo proprio e
voluntario de se organizarem enquanto cadeia produtiva?

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
O PBQP-H na visao das construtoras

A pesquisa foi realizada com 06 (seis) empresas da construgcdo civil, duas delas com
certificacio no PBQP-H e quatro ndo certificadas. Os dados foram categorizados em

origem britanica. No Brasil, a adaptacdo foi desenvolvida pelo Comité Técnico Brasileiro — CB 25. A reviséao é
feita a cada 5 anos, sendo a primeira em 1994 e a Gltima em 2008.
2 Disponivel em www.cidades.gov.br. Acesso em 23 abr. 2015.


http://www.cidades.gov.br/
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motivacOes para aderir ou ndo ao programa, dificuldades de implementacdo e mudangas e
beneficios decorrentes da adesdo ao PBQP-H.

Tanto as empresas certificadas quanto as ndo certificadas atuam em obras privadas, publicas e
incorporagdes, com porcentagens diferentes. A quantidade de obras publicas, nas duas, é
inferior as demais girando em torno de 36% comparativamente, o que explica a ndo adesdo ao
Programa. Como a certificagdo € pré-requisito para a empresa acessar recursos publicos e
participar de licitagdes, a maioria, por ndo trabalhar com obras publicas, ndo vé a necessidade
de ser certificada. As justificativas apresentadas revelam uma visdo pragmatica sobre o
Programa: as empresas nao aderem principalmente porque as obras ndo exigem a certificacéo;
como n&o utilizam recursos do Governo Federal nem percebem valor agregado pelo PBQP-H
aos negocios, consideram o custo da adesdo elevado e a burocracia, excessiva. Ou seja, ndo
percebem uma boa relagdo custo versus beneficio na obtengdo do certificado do Programa.

As empresas certificadas, ao contrario, apresentaram como principais razdes para a
certificacdo a melhoria da gestdo, incluindo provisdo, equipamentos e recursos humanos,
dentre outros, e a melhoria da qualidade do produto/servico. Ou seja, tanto as certificadas
quanto as ndo certificadas reconhecem a importancia do PBQP-H, mas a opgéo por aderir ao
Programa esta relacionada a melhorias concretas que este possa trazer para a empresa.

Sobre as dificuldades de implementacéo, as empresas certificadas destacaram primeiramente a
comunicagdo deficiente entre os setores e entre a administragdo e a obra, dificultando a
agilidade dos processos e a resolucdo rapida e eficiente dos problemas. Em seguida aparecem
a cultura organizacional resistente a mudancas e o baixo nivel escolar dos funcionarios, ambas
dificuldades bastante concretas, complementadas pela rotatividade de funcionéarios e
desconhecimento do programa.

Apesar das dificuldades, as empresas reconhecem possiveis beneficios proporcionados pela
certificacdo, em diversos ambitos: ampliacdo do mercado e qualidade do produto; melhoria
dos processos internos; reducdo dos custos, devido a diminuicdo dos retrabalhos e reparos;
aumento da satisfacdo dos colaboradores, fato comprovado pela diminuigdo do tempo gasto
no atendimento de reclamacGes; e acesso aos recursos do Governo Federal para a execugéo
das obras.

Percebe-se que as empresas ddo pouca énfase ao reconhecimento dos clientes, o que é
compreensivel, visto que as mudancas sugeridas pelo programa se referem mais as questdes
internas de organizacdo e gestdo. Entretanto, ndo reconhecem o aumento da produtividade
nem profissionalizacdo da mao-de-obra apos a certificacdo, objetivos especificos do PBQP-H.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados da pesquisa indicam que a motivacéo para aderir aos programas esta relacionada as
possibilidades de resultados concretos evidenciados nos beneficios proporcionados. Nem
todos estes elementos podem ser garantidos pelo PBQP-H, mas sua implementacdo pode
apontar a necessidade de mudancas significativas para que a empresa esteja em sintonia com
as demandas e necessidades contemporaneas do setor de construcdo civil.



Campus Universitario Professor Darcy Ribeiro

7 o FORUM DE ENSINO,
PESQUISA, EXTENSAO : _ ;
= € GESTAO 23 A 26 SETEMBRO DE 2015

TRABALHOS CIENTIFICOS APRESENTAGOES ARTISTICAS E CULTURAIS DEBATES MINICURSOS E PALESTRAS ISSN 1806 549X

A HUMANIZAGAO NA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

o f LR s

»,
7]
MIG ~ FADENOR

Finalmente, este trabalho, por fim, partindo de experiéncias concretas relacionadas ao PBQP-
H, evidencia a necessidade de ampliar a pesquisa no campo da construcdo civil, destacar
beneficios da qualificagdo dos processos e produtos, destacar aspectos criticos e contribuir no
acompanhamento a implementacdo de programas de gestdo da qualidade, no intuito de
auxiliar outras empresas e outros pesquisadores a aprimorar a gestao de seus sistemas.
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